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Lagar

— Halso- och sjukvardslagen (2017)
— Patientdatalagen (2008)

— Patientsdkerhetslagen (2010)

— Patientlagen (2015)

— Patientskadelagen (1996)




Halso- och sjukvardslagen

SVERIGES
RIKSDAG

Start Ledamdéter & partier Utskotten & EU-namnden Debatter & beslut

Start / Dokument & lagar / Halso- och sjukvardslag (2017:30)
Hélso- och sjukvardslag (2017:30)

t.o.m, SFS 2021:648

SFS nr: 2017:30

Departement/myndighet: Socialdepartementet
Utfardad: 2017-02-09

Andrad: to.m. SFS 2021:648
Andringsregister: SFSR (Regeringskansliet)
Killa: Fulltext {Regeringskansliet)

Bestammelser om hur hadlso- och
sjukvardsverksamhet ska
organiseras och bedrivas

Galler fér samtliga vardgivare,
samt regioner och kommuner

Ramlag

Malet for halso- och sjukvarden ar
en god halsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen

Respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda
manniskans vardighet

Forebygga ohalsa

Den som har det storsta behovet
av halso- och sjukvard skall ges
foretrade

Halso- och sjukvardslag (2017:30) Svensk forfattningssamling 2017:2017:30 t.0.m. SFS

2021:648 - Riksdagen



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30

Halso- och sjukvardslagen

Organisation (kapitel 4)

Offentligt finansierad halso- och sjukvardsverksamhet ska
vara organiserad sa att den framjar kostnadseffektivitet

Dar det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet ska det
finnas nagon som svarar for verksamheten
(verksamhetschef)

Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela foreskrifter om ansvar och
uppgifter for verksamhetschefen

Ansvaret for ledningsuppgifter i fraga om psykiatrisk
tvangsvard samt isolering enligt smittskyddslagen ska
utovas av en chefsoverlakare. Denne ska ha
specialistkompetens



Halso- och sjukvardslagen

God Vard innebar att varden skall:

Vara av god kvalitet med en god hygienisk standard
Tillgodose patientens behov av trygghet
Behandlingen skall vara lattillganglig

Bygga pa respekt, sjalvbestammande och integritet
Framja goda kontakter mellan patient och personal

Tillgodose patientens behov av kontinuitet och
sakerhet

Olika insatser for patienten ska samordnas pa ett
andamalsenligt satt



Patientdatalagen

* Tillampas vid vardgivares
behandling av personuppgifter

SVERIGES & L& inom halso- och sjukvarden
RIKSDAG k&
Start Ledaméter & partier Utskotten & EU-nAmnden I ° Besté m melse roms kYId |ghet att

fora patientjournal

Start / Dokument & lagar / Patientdatalag (2008:355)

Patientdatalag (2008:355)
* Lagen galleri tillampliga delar

tom. SFS 2021:365 aven uppgifter om avlidna
personer

SFS nr: 2008:355

Departement/myndighet: Socialdepartementet
Utfardad: 2008-05-29

Andrad: t.o.m. SFS 2021:365
Andringsregister: SFSR (Regeringskansliet)
Killa: Fulltext (Regeringskansliet)

Patientdatalag (2008:355) Svensk forfattningssamling 2008:2008:355 t.o.m. SFS
2021:365 - Riksdagen



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355

Patientdatalagen

Sammanhallen journalféring

— Flera vardgivare kan ge och fa direktatkomst till varandras
journalhandlingar om de uppfyller patientdatalagens krav

Inre sekretess

— Bara den som behover uppgifterna i sitt arbete inom
halso- och sjukvarden far ta del av patientuppgifter

Patienten har ratt att sparra uppgifter

Vardgivare kan ge patienten direktatkomst, t.ex. via internet,
till varddokumentation och loggar



Patientdatalagen

Ta del av sin journal

 Som huvudregel har man som patient ratt att |asa sin journal och fa en
kopia

* Undantagsfall finns
...om det med hdéinsyn till indamadlet med vdrden eller behandlingen dr av
synnerlig vikt att uppgifterna inte Iimnas ut. Det avser de fall da det finns
risk for att patientens hdélsotillstand allvarligt férsimras om han eller hon
far ta del av uppgifterna i journalen...

...fara for att nGagon som har limnat uppgifter, eller ndgon néirstdende till

uppgiftslimnaren, kan utsdttas for vald eller annat allvarligt men om
uppgiften ldmnas ut...

« Narstaende till avliden patient kan i vissa fall fa ta del av patientens journal



Patientsakerhetslagen

* Legitimerad vardpersonal maste rapportera
SVERIGES skador eller risk for skador i varden

RIKSDAG «  Skyldighet att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete

Start Ledaméter & partier Utskotten & EU-namnden Debatte ° Avvikelse rapport- h‘cindelseanalys- Lex Maria
* Vardskada
— lidande, kroppslig eller psykisk skada

Start / Dokument & lagar / Patientsakerhetslag (2010:659)

Patientsakerhetslag (2010:659) eller sjukdom samt dodsfall som hade
kunna undvikas om ratt atgarder hade
to.m. SFS 2021:739 utforts vid patientens kontakt med

halso- och sjukvarden

*  Allvarlig vardskada
SFS nr: 2010:659

Departement/myndighet: Socialdepartementet — Bestdende och inte ringa

Utfirdad: 2010-06-17 . . o .. .
Andrad: Lo.m. SFS 2021739 — lett tI|J att patienten fat'F ett vasentligt
vrig text: Rattelseblad 2014:888 har iakttagits. Rattelsesida 2021:739 har okat vardbehov eller avlidit

iakttagits.
Andringsregister: SFSR (Regeringskansliet)
Kalla: Fulltext (Regeringskansliet)

Patientsakerhetslag (2010:659) Svensk forfattningssamling 2010:2010:659 t.0.m.
SFS 2021:739 - Riksdagen



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659

Patientsakerhetslagen

* Fran syndabock till systemtankande!
* Lara av misstag

* Varning eller erinran
ar borttaget

* VO kan
— Utfarda kritik
— Krava atgarder tex provotid
— Dra in legitimation




Patientsakerhetslagen

e Patienter skall informeras och erbjudas vara
delaktiga i patientsakerhetsarbetet

e Ratt att [lamna skriftlig redogorelse
e Patienter kan kontakta

— Patientnamnden i sin region
— Inspektionen for vard och omsorg, IVO



Patientlagen

SVERIGES
RIKSDAG

Start Ledaméter & partier Utskotten & EU-n&mnden

Start / Dokument & lagar / Patientlag (2014:821)

Patientlag (2014:821)

t.o.m. SFS 2019:964

SFS nr: 2014:821

Departement/myndighet: Socialdepartementet
Utfardad: 2014-06-19

Andrad: t.o.m. SFS 2019:964
Andringsregister: SFSR (Regeringskansliet)
Kélla: Fulliext (Regeringskansliet)

Syftet ar att starka och
tydliggora patientens stallning
samt att framja patientens
integritet, sjalvbestammande
och delaktighet

Starkt mojlighet att paverka
vard och behandling

Starkt ratt till information och
att den skall vara anpassad till
situation och forutsattningar

Behandlingsalternativ
Mojlighet till fast lakarkontakt

Starkt ratt for barn kring
information och delaktighet

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/patientlag-2014821 sfs-2014-821



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821

Patientlagen

Ratt till information om:

e Halsotillstand

* Metoder for undersokning, vard och behandling
* Hjalpmedel

* Tidpunkt for vard

* Forvantade behandlingsresultat

* Risker for komplikationer och biverkningar

e Eftervard

 Metoder for att forebygga sjukdom eller skada

* Mojligheterna att hos Forsakringskassan fa veta mer
om att soka vard i ett EES-land eller i Schweiz



Patientlagen

R&tt att valja 6ppenvard

Vardcentral eller 6ppen specialistvardsmottagning i
hela landet

Ingen betydelse om vardgivaren ar offentlig eller privat
sa lange varden ar finansierad av regionen

Medicinska behov som avgor (avgors av lakare) nar
vard erbjuds

Samma villkor (avgifter) som de som ar folkbokférda i
den regionen

Patienten far sjalv betala resor och uppehalle
Vardgarantin galler inte



Patientlagen

Rapport 2017:2 Rapport 2021:10

Lag utan genomslag En lag som kréver omtag

Utvérdering av patientlagen 20142017 Uppflining av patientlagens genomslag,

med en frdjupning om valfrihet

L3 ° ]
[aka|t|dn|ngen s TR s A —
.

AKTUELLT-START ~ NYHETER  PATIENTSAKERHET KULTUR  KRONIKA N PODD

SENASTE »1 cédens vantrum blir lakekonsten levandes

NYHETER

Rapport: Patientlagen inte tillracklig .

for att stiarka patientens stillning rasbem =l

Patientlagen har inte lyckats med att stérka patienternas stalining och lagens () oxoumominen | voustinicaa

efterlevnad maste prioriteras mer i styrningen av varden. Det konstaterar Vard- och
omsergsanalys i en farsk rapport dar myndigheten undersékt lagen utifran patienternas o O @ e @
perspektiv.

| Josidm Andersson
J joakim andersson@lakartdningen.se

P> vardanalys




Patientskadelagen

SVERIGES 124 L& e Den so_m drabbas av
RIKSDAG i skada i samband med

Start Ledaméter & partier Utskotten & EU-namnden h a ISO-; Sj u k- e I Ie r
. | tandvard kan ha ratt till
a okument & lagar / Patientskadelag (1996:799)

Patientskadelag (1996:799) ekonomisk ersattning
Lo.m. SFS 2021364 e Skyldighet for
vardgivare att ha
SFS nr: 1996799 patientforsakring

Departement/myndighet: Socialdepartementet
Utfardad: 1996-06-19

Andrad: t.o.m. SFS 2021:364
Andringsregister: SFSR (Regeringskansliet)
Kalla: Fulltext (Regeringskansliet)

Patientskadelag (1996:799) Svensk forfattningssamling 1996:1996:799 t.0.m.
SFS 2021:364 - Riksdagen



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientskadelag-1996799_sfs-1996-799

* For den som vardas inom offentligt finansierad vard (90 %)
finns en patientforsakring Lof — en patientforsakring for alla

 Under 2021 inkom 17 400 anmalningar, ca 40 % ersatts

L6F Patient @ = Vardgivare ® Patientsakerhet @ # Om oss [E Press @ Language & Minasidor Q S&k

W

https://lof.se/patient/om-forsakringen/vad-galler-forsakringen



Skador som varit mojliga att undvika

Skador som orsakats av fel pa eller felaktig
hantering av medicinteknisk produkt eller
sjukvardsutrustning

Skador som orsakats av felaktig eller férsenad
diagnos

Smitta vid behandling och lett till infektion
For vissa olycksfallsskador
For skador som orsakats av felmedicinering




Ersittning fran LOF ges inte ...

Om skadan anmals for sent

For skador som understiger sjalvrisken

For forlust av personliga agodelar

For skador eller komplikationer som inte kunnat undvikas

Om en infektion orsakats av egna bakterier eller om
sjukdomen som behandlades var allvarligare an infektionen

Vid biverkningar av lakemedel som ordinerats pa ett riktigt
satt

FOr patientskador som uppstatt vid korrekt behandling av
direkt livshotande tillstand



Om man inte ar nojd med varden

e Vand dig forst till din mottagning eller avdelning
* Vardgivaren skall bekrafta! Svar inom 4 v.

e Om man inte ar nojd med forklaring, vand dig till
verksamhetschef for verksamheten

e Cancerradgivningen

* Vid bristande bemo6tande, vand dig till
Patientnamnden

* IVO: Vid bestaende skada, ett vasentligt okat behov
av vard eller avlidit



<!, REGIONALT - |
CANCERCENTRUM Stockholm Gotland Val] region Hej,

e STOCKHOLM GOTLAND

“‘lll"l*

Cancerdiagnoser Vara uppdrag Patient och narstaende Om RCC Stockholm Gotland
Patient och nérstaende / Cancerradgiviingen
8 El [ & ®
Canceridgiitingen Valkommen till Cancerradgivningen
Om oss Kanske har du fatt en cancerdiagnos, har en misstanke om cancer eller

ar narstaende till nagon som berdrs. Vi finns till for dig som behéver
stod, kanner oro eller har fragor om cancer.

Ring oss pa 08-123 138 00

Du ar valkommen att hora av dig genom att inga, mejla eller chatta med oss. Vi
som arbetar pa Cancerradgivningen ar specialistsjukskoterskor inom cancervard
och har utbildning | samtalsstdd. Du kan dven & rad och stdd om vad du kan gora i
forebyggande syfte.

Du ringer anonymt till 0ss och vi har tystnadsplikt.

Film om Cancerradgivningen

‘ Cancerradgivningen © ad

e S|

TWitta senare Dela

I Om oss - RCC Stockholm Gotland (cancercentrum.se)

Cancerradgivningen
finns till for dig som
har fragor om cancer

Tittapd B Youlube



https://cancercentrum.se/stockholm-gotland/patient-och-narstaende/cancerradgivningen/om-oss/

Patienthamnden

Patienters synpunkter och klagomal

kan utveckla varden...

JlL Region Stockholm

Finns i varje region
Kan hjalpa till med

— Att komma i kontakt med
ansvarig vardpersonal

— Ge information

— Stodpersoner
Tystnadsplikt

Neutrala och fristaende
Stora och sma fragor
8000 arenden 2021 (Stockholm)
Telefon, e-post, brev
Information pa flera sprak



Patientnamnden

Vad hander kontakt?

Bekraftelse
Telefonkontakt
Kontakt med varden

Svar fran varden

A A

Arendet avslutas

Om patienten inte ar nojd beslutar patient tillsammans
med handlaggare hur man gar vidare



Inspektionen for vard och omsorg, IVO

* Tillsynsmyndighet for halso-
och sjukvarden
* Vid bestdende skada, ett A/ S M o 0o s e

Inspektionen féir vard och omsorg
vasentligt okat behov av vard
eller avlidit

e Utreder anmalningar om risker
och vardskador

& A L Py - g
= L ~=.
.
[ ] LeX M a rl a Tipsa IVO! > Aldreomsorgen granskas > Barn och unga > Estetiska kirurgiska ingrepp och
iska

estetis|
Har kan du tipsa om risker och Har hittar du information oc h Du som har kontakt med injektionsbehandlingar >

brister i vard och omsorg. Tips material om den riskbaserade socialtjanst eller sjukvard, eller Hérhittar duinformation omde

. sammanstalls och ar mycket tillsynen inom &ldreomsorgen bor pa elevhem, har ratt att
[ ] nya reglerna for estetiska
vardefulla vid planeringen av vad som IVO har genomfért och nu kontakta oss for att fa kirurgiska ingrepp och estetiska
. o [}
* |nformation pa Tlera spra

* Telefon 010-788 50 00 (man-
fred 9-12)

......................................................................

https://www.ivo.se/privatpersoner/missnojd-med-halso-sjukvard/



